
Jak zakoupit jízdenku

• ONLINE na:
www.bohemianlines.cz
www.swebusexpress.se (jízdné se může lišit od jízdného uvedeného na www.bohemianlines.cz)

• Jízdenku je možné objednat e-mailem nebo telefonicky
e-mail: info@bohemianlines.cz , tel. +420 416 810 054
Po obdržení Vaší platby bankovním převodem Vám jízdenku zašleme poštou nebo ji ob-
držíte od řidičů.

• Rezervace jízdenky a platba jízdenky u řidičů
Cesta musí začít v zastávkách odkud jede autobus BOHEMIAN LINES.
Přijímáme následující měny: Kč, DKK, EUR, SEK.
Jízdenku můžete rezervovat:
- ONLINE (platí pro odjezdy z Brna, Prahy, Berlína, Kodaně, Malmö)
- e-mailem: info@bohemianlines.cz
- telefonicky: +420 416 810 054

• U smluvních prodejců
Informace o prodejcích najdete na www.bohemianlines.cz nebo Vám poradíme na tel.
+420 416 810 054.

Změna rezervace, rezervace OPEN jízdenky nebo storno jízdenky
Vždy uveďte číslo Vaší jízdenky!
Změnu nebo storno je možné provést: 
- e-mailem: info@bohemianlines.cz
- tel. +420 416 810 054
- osobně u prodejce jízdenky

Vrácení jízdného
O vrácení nevyužité části jízdného je nutno požádat nejpozději do 30 dnů od storna u pro-
dejce, kde byla jízdenka zakoupena. 
Jízdenky zakoupené ONLINE nebo v autobusu je nutné zaslat na adresu BOHEMIAN LINES,
s.r.o., P.O. Box 78, 413 01  Roudnice n. L.

Vždy je nutné předložit originál neprojeté jízdenky.

How to buy a ticket

• ONLINE on
www.bohemianlines.cz
www.swebusexpress.se (fares may differ from fares given on www.bohemianlines.cz)

• You can order a ticket by e-mail or by phone
e-mail: info@bohemianlines.cz , tel. +420 418 810 054
After receiving your payment by bank transfer we will mail you your ticket.

• Reservation and payment of ticket on the bus by cash
Your journey must start in destinations operated by coach of BOHEMIAN LINES.
Following currencies are accepted: CZK, DKK, EUR, SEK.
Reservation can be done:
- ONLINE (departures from Brno, Prague, Berlin, Copenhagen, Malmö only)
- by e-mail: info@bohemianlines.cz
- by phone: +420 416 810 054

• At our agents
You can find the list of our agents on www.bohemianlines.cz or you will be helped on tel.
+420 416 810 054.

Change of reservation, reservation of an OPEN ticket or cancellation
Report your ticket number, please!
Change of reservation or cancellation can be done:
- by e-mail: info@bohemianlines.cz
- by phone +420 416 810 054
- personally at your agent

Refund
It has to be replied for a refund within 30 days after the cancellation at the agent your ticket
were issued.
Tickets bought ONLINE or on the bus has to be sent to BOHEMIAN LINES, s.r.o., P.O. BOX
78, CZ-413 01  Roudnice n. L.

Produce original of your ticket, please.

Informace pro cestující

• Na zastávku přijďte 20 min. před odjezdem.
• Kouření v autobusech je zakázáno.

PŘEPRAVA ZAVAZADEL
Bezplatně přepravujeme:
1 příruční zavazadlo o rozměrech max 30 x 40 x 20 cm, které lze umístit pod sedačku v autobusu. BOHE-
MIAN LINES nenese odpovědnost za příruční zavazadla ani jiné předměty v prostoru pro cestující.
2 cestovní zavazadla (pro děti do 11 let 1 cestovní zavazadlo) každé o rozměrech max. 80x60x30 cm
a váze do 20 kg. Cestovní zavazadla musí být opatřena jmenovkou. (Doporučujeme uvést kontaktní tele-
fon). BOHEMIAN LINES ručí za cestovní zavazadla uložená do zavazadlového prostoru max. do výše
5000 Kč za kus nebo 10 000 Kč na jednoho cestujícího. Doporučujeme uzavřít cestovní pojištění zavaza-
del proti jejich ztrátě a poškození.

Po předchozí rezervaci na dispečinku BOHEMIAN LINES (info@bohemianlines.cz nebo tel.
+420 416 810 054) přepravujeme za poplatek:
Nadrozměrná nebo těžší zavazadla se přepravují za poplatek 250 Kč / 10 € / 100 SEK za kus. Za nad -
rozměrné se považuje zavazadlo, u kterého je součet délky, šířky a výšky větší než 170 cm.
Přespočetná zavazadla se přepravují za poplatek 500 Kč / 20 € / 200 SEK za kus.
Přespočetná nebo těžší a zároveň nadrozměrná zavazadla se přepravují za poplatek 750 Kč / 30 € / 300 SEK.
Dětské kočárky, jízdní kola (zabalená a složená) nebo lyže a snowboardy se přepravují po předchozí
 rezervaci za výše uvedené poplatky.
Řidiči mohou odmítnout přepravu přespočetného nebo nadrozměrného zavazadla, která nebyla pře-
dem rezervována na dispečinku, nebo zavazadel, která jsou svou povahou z přepravy vyloučena.
V období Vánoc a prázdnin se nadrozměrná nebo přespočetná zavazadla nepřepravují.

Firma SWEBUS EXPRESS nepřepravuje přespočetná zavazadla celoročně!

Přeprava nedoprovázených zavazadel, poštovních zásilek, zbraní a zvířat je zakázána.

Plné znění Přepravních podmínek na www.bohemianlines.cz

Customer information

• Please arrive to the departure 20 min. prior to the departure.
• Smoking in the bus is not allowed.

CARRIAGE OF LUGGAGE
Free of charge are carried:
One pc. of hand luggage max. dimension 30x40x20 cm, which is possible to place under passengers one
seat. BOHEMIAN LINES does not liable for hand luggage or any other items in the passengers arrea.
Two pieces of registred luggage (children up to 11 years 1 pc.), max. dimension 80x60x30 cm and weight
of max. 20 kg each placed in the luggage compartment of the coach. Every piece of luggage has to be la-
belled with a name card. (We recommend to put on your telephone contact.) BOHEMIAN LINES is res-
ponsible for registred luggage max 5.000 CZK per pc. and max. 10.000 CZK per passenger. Travel insu-
rance inclusive lost and damage of luggage is recommended.

Following luggage is carried for a fee after previous reservation at the office of BOHEMIAN LINES
(info@bohemianlines.cz or tel. +420 416 810 054) only:
Larger or heavier luggage is carried for a fee 250 CZK / 10 € / 100 SEK per piece.
Excess luggage is carried for a fee 500 CZK / 20 € / 200 SEK per piece.
Larger or heavier and excess luggage is carried for a fee 750 CZK / 30 € / 300 SEK per piece.
Prams, bicycles (stowed in a packet), ski or snowboards are carried after previos reservation for fees  given
above only.
Staff on duty is authorized to check in neither luggage, that is either to its size or its nature exclu-
ded from transportation, nor excess luggage. In case of fully laden luggage compartment the staff
have right to refuse from carriage excess and larger luggage which have not been reserved in
advance.
Larger, heavier or excess luggage is excluded from carriage in the time of Holidays and Christmas.

SWEBUS EXPRESS does not carry any excess luggage!

Unaccompanied luggage, postal, animals, weapons and things, which could be a nuisance to other
passengers are excluded from the carriage.

Full wording of Condition of carriage see on www.bohemianlines.cz

 


